PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
DISENO, DESARROLLO Y PRODUCCION DE LA CREATIVIDAD DE LA CAMPANA DE
TURISMO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 2017,

EXPEDIENTE N°: CM 25-16

1. OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas necesarias para
la realizacidn de una nueva campana de comunicacion de Asturias como destino
turistico con las diversas creatividades a aplicar en distintos soportes y que tendra
destino a los mercados autonomico, nacional e internacional.

Dentro de la estrategia de marketing global de Asturias como destino turistico tienen
especial relevancia las acciones que tienen como soporte los medios de
comunicacién., Para que estas acciones alcancen el resultado deseado que se
traduzca en el refuerzo de una imagen positiva de destino que genere voluntad de
consumo es necesario contar con una estrategia de comunicacion que contemple una
imagen de destino que proyecte valores positivos. Esta imagen de destino debe
materializarse en una serie de propuestas audiovisuales coherentes que cumplan con
el objetivo descrito.

2, ALCANCE DEL SERVICIO,

La finalidad de la campafa es renovar la imagen del destino, adecuando el mensaje y
la imagen a las nuevas tendencias creativas buscando un enfoque fresco e innovador
en la estrategia de comunicacion de destino que potencie y amplifique los valores de
la marca “Asturias, Paraiso Natural” con el objetivo de motivar el consumo turistico
del destino.

La campaiia debera asimismo marcar diferencias con respecto a las campafias y
estrategias de los distintos mercados espaiioles y, en especial, de los que conforman
la Espana Verde.

La campana debera motivar el turismo en Asturias, con especial incidencia en
temporada baja, procurando dinamizar el sector y procurando la maxima estabilidad
posible del sector turistico asturiano.

La campana debera atender a los siguientes extremos:

a) Debera contemplar la adecuaciéon con la marca turistica “Asturias, Paraiso
Natural”, potenciandola a través del refuerzo y correcta transmision de sus
valores esenciales que se encuentran definidos en el Programa de Turismo
Sostenible de Asturias 2020: tradicién, cultura, naturaleza, tranquilidad,
gastronomia, autenticidad, pueblos y paisanaje, hospitalidad, patrimonio,
identidad, diversidad y mitos y leyendas.
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b) Debera responder a un plblico objetivo -turistas potenciales que podrian estar
interesados en descubrir Asturias como destino o en repetir su viaje- de caracter
principalmente urbano, de nivel socicecondémico alto, medio-alto y medio, con
edad en el umbral 25-55. Asi el target principal puede definirse en los siguientes
umbrales: clase A, MA, MM; habitat +50.000; ademas de forma complementaria
se establecen diversos targets secundarios de consumo:

e Turismo de naturaleza
Turismo Rural
Costa y villas marineras
Caminos a Santiago
Turismo cultural
Turismo urbano (ciudades de Asturias)
Turismo activo y deportivo
Turismo gastronémico
e Turismo industrial

e ¢ ¢ & o o

Desde la perspectiva geografica se establecen los siguientes ambitos prioritarios:

* Mercado autondmico: que supone el 11% de los turistas que pernoctan en
establecimientos asturianos y cuyo origen se encuentra basicamente en la
franja central de Asturias, donde se concentra el 80% de la poblacion.

¢ Mercado nacional: que supone el 74% de los turistas que recibe Asturias, y
donde se distinguen dos &mbitos diferenciados en funcion de los periodos
vacacionales:

o ZONA 1- Mercados prioritarios para puentes y temporada baja:
Madrid, Castilla y Ledn, Galicia, Cantabria, Pais Vasco y
Catalufia.

e ZONA 2 (Vacaciones estivales): Mercados de la zona 1 ademas
de la Comunidad Valenciana, Andalucia y las Islas Baleares.

e Mercado internacional: que aporta el 15% del turismo que recibe Asturias,
estableciendo como prioritarios aquellos que ocupan los primeros puestos
de turismo internacional en Asturias y que se corresponden con paises con
los que cuenta o prevé contar en corto ptazo conexiones aéreas directas:

¢ Francia

o Reino Unido
o Alemania

o Portugal

o |talia

c) Deberd atender a los productos identificados en el Programa de

Turismo Sostenible de Asturias 2020 y que conforman la oferta de Asturias
como destino turistico:

o Turismo de naturaleza: atendiendo a la singular combinacion

entre mar y montana que se da en Asturias con especial

referencia a los seis espacios declarados Reserva de la Biosfera
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paraiso nafural

por la UNESCO, a las posibilidades del ecoturismo y a la
preservacion de la franja costera.

e Turismo cultural: atendiendo especialmente a los bienes
declarados Patrimonio Mundial de la UNESCO (Camino de
Santiago, Arte Rupestre Cantabrico y Prerromanico Asturiano)
asi como a las manifestaciones vinculadas con la cultura
tradicional.

o Camino de Santiago: atendiendo a las particularidades de los
itinerarios asturianos declarados Patrimonio Mundial por la
UNESCO y sus valores diferenciales con respecto a otros
caminos.

¢ Ciudades de Asturias: atendiendo a la especificidad de Asturias
y sus tres ciudades (Oviedo, Gijon y Avilés) en términos de
complementariedad, asi como a las posibilidades para el sector
MICE,

o Turismo gastrondmico: atendiendo tanto a los productos con
indicacion geografica protegida o denominacién de origen como
a la oferta gastronémica asturiana y especialmente a las marcas
de calidad Sidrerias de Asturias, Mesas de Asturias y aquellos
establecimientos  con reconocimientos  de  caracter
internacional; asi como a las posibilidades de experiencias que
ofrece Asturias en torno al turismo gastrondmico tales como
visitas a espacios productivos y de transformacién de productos.

o Costa y villas marineras: atendiendo a la preservacion
medioambiental del litoral asturiano y a las villas costeras que
se encuentran en él como hitos de referencia.

o Turismo rural: atendiendo a la oferta de Asturias y su condicion
de cuna del turismo rural en Espafa incluyendo como
referencias de calidad las marcas Casonas Asturianas y Aldeas -
Asturias Calidad Rural -.

o Turismo industrial: atendiendo a la singularidad del legado
patrimonial industrial asturiano que va tanto desde la mineria a
la siderurgia como a los procesos productivos de caracter
preindustrial (mazos, fraguas, ferrerias) y a los vinculados con
la transformacion agroalimentaria.

o Turismo activo y deportivo: atendiendo a las posibilidades que
ofrece Asturias para la practica del turismo deportivo y de
aventura con mas de 50 modalidades autorizadas haciendo
especial hincapié en las que se desarrollan en espacios
naturales.
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1igo nafural

d) Debera atender a las posibilidades de disfrute que Asturias ofrece durante las
distintas estaciones del afio,

e) Debera responder, en términos de contenido y mensaje a las particularidades
de cada uno de los mercados donde se realice, tanto en idiomas como en
cualquier otro aspecto que sea necesario para alcanzar el objetivo de este
contrato, atendiendo en la medida de lo posible al mantenimiento de una
imagen creativa unitaria.

f) Debera ser planteada en términos de facilidad de integracion plataforma
digital y perfiles de redes sociales de Turismo de Asturias sin que afecte a
cuestiones clave como: accesibilidad, estructura, cambios en perfiles, etc.

g) El mensaje deberd adaptarse al lenguaje propio de cada soporte y de cada
mercado.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
3.1.- SERVICIOS
La empresa adjudicataria debera prestar los siguientes servicios:

¢ lIdea creativa, disefio y produccion de la campafia para su aplicacion en los

siguientes medios:
o Prensa

Internet

Radio

Television

Soportes de publicidad exterior

Plataforma web turismoasturias.es y sus perfiles de redes

sociales

o Publicaciones turisticas de ' Asturias (A efectos meramente
informativos, el catalogo de publicaciones 2016 de la SPGP se
encuentra a disposicion en la siguiente direccidn:
hitps:/ /www. turismoasturias.es/organiza-tu-viaje/folletos)

Correspondera al adjudicatario gestionar la compra de derechos y {a obtencién de
todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se
requieran para la ejecucion del servicio.

La propuesta incluira plazos y costes de produccién de dichas creatividades.

Durante la realizacion de los trabajos objeto del contrato, se podran efectuar por
parte de la Sociedad Piblica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del
Principado de Asturias (SPGP) cuantas sugerencias y modificaciones se consideren
necesarias para el optimo desarrollo de la campania.

3.2.- MEDIOS Y FORMATOS
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sturios

paraiso natural

La empresa debera presentar aplicacién de la creatividad a los siguientes medios y
formatos:

A) Una de cuha de radio de 20 segundos y otra con una versién de 10 segundos,
con destino basicamente al mercado nacional y autondmico.

B) Originales gréficos para prensa en los siguientes formatos:

e 210x297 mm
* Faldon
» Robapaginas

Q) Originales de diseno de publicidad exterior en los siguiente formatos:
o MUPI
¢ Senior
e Valla
o Aplicacion genérica para autobuls

D) Originales de diseno de publicidad en internet en los siguientes formatos:
¢ Skin (tematizacién de plataforma)
¢ 300x300
e 900x100

E) Originales de disefio de Aplicaciones para RRSS:
o 10 gifs animados
e 10 Memes
o 6 microvideos

F) Originales de Video para Television:
e Spot de 20 segundos
¢ Spot de 10 segundos

Deberan presentarse versiones partiendo de una matriz 4K en distintas calidades
requeridas desde formato cine a plataformas digitales, estando contempladas dentro
de las prestaciones siete adaptaciones a distintos formatos de cada uno de ellos.

G) Propuesta de aplicacion integrada para la web turismoasturias.es y sus
perfiles en redes sociales.

Todos y cada uno de los medios y formatos definidos entre tos puntos A) a E) deberan
estar ajustadas a cada uno de los mercados a los que se dirijan y que se encuentran
definidos en el apartado 2) Alcance del servicio.

H) Matrices para las publicaciones turisticas de caracter tematico elaboradas
desde la SPGP y que se corresponden con un total de 15, El término “matrices” se
corresponde con la guia de estilo y formato de las 15 que conformaran el plan de
publicaciones turisticas, incluyendo todo lo necesario para el correcto desarrollo del
mismo (tamafio, portada y contraportada, tipografias de interior, tipografias de
exterior, papel interior, papel exterior, barniz, etc. Junto a ellas deberan entregarse
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o

perdiso natual

la guia de estilo y formato para 6 posters de destino que se distribuiran en acciones
de promocidn turistica realizadas por la SPGP.

Las propuestas definidas en los puntos B y C de este apartado, deberan responder a
las siguientes variantes y niimero de graficas:

Turismo de naturaleza: tres graficas

Turismo Rural: dos graficas

Costa y villas marineras: dos graficas

Caminos a Santiago: dos graficas

Turismo cultural: dos graficas

Turismo urbano (ciudades de Asturias): tres graficas
Turismo activo y deportivo: dos graficas

Turismo gastronomico: dos graficas

Turismo industrial: dos graficas

Las empresas podran incluir en sus proposiciones las acciones y medios
complementarios que consideren oportuno desarrollar y que contribuyan a la difusién
y eficacia de los mensajes de campaiia.

La SPGP se reserva el derecho de realizar modificaciones a la propuesta de

creatividad inicialmente presentada cuando entienda que se hacen necesarias,
siempre y cuando no suponga incremento del precio de adjudicacion.

En Gijon, a 17 de octubre de 2016

LA JEFA DEL AREA DI}AA‘AE!KET!NG TURISTICO
i

o,

i
C:;;v \\\\

Fdo.: Cristina Alvarez Solis ™

S

Y

Socledad PUblica de Gestion y Promocion Turistica y Culfural del Principado de Asturias, 5.A.U
Laboral Ciudad de la Cultura — C/Luis Moya Blanco, 261 - 33203 Gljon - Asturias - Espana
Tel.: (+34) 985 185 858. Fax: {+34) 985 185 578. E-mail: turismoycultura@turismoycultura.asturias.es Intermnel; www.turismoasturias.es




